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Wajax s’engage a mener ses activités d’affaires selon les normes les plus élevées possibles et a fournir
des produits et services de haute qualité qui dépassent les attentes des clients et des parties
prenantes.

Wajax s’engage envers I'excellence opérationnelle et a 'amélioration de la satisfaction de la clientéle :

e Entreprendre toutes les activités conformément aux procédures de gestion de la qualité qui
reflétent les meilleures pratiques de l'industrie.

e Se conformer a toutes les lois, réglementations et normes de qualité applicables auxquelles
nous souscrivons, obtenir et maintenir toutes les approbations gouvernementales pouvant étre
nécessaires a I'exploitation de notre entreprise.

e Collaborer avec les clients et les fournisseurs pour établir et maintenir les normes les plus
élevées en matiére de qualité de produits et services innovants.

e Fournir et doter tous les employés des ressources, de la formation, d’outils et de soutien
adéquats qui leur permettront de travailler en toute sécurité et de maintenir un niveau élevé de
fabrication.

e Mettre en ceuvre une planification stratégique et des mesures d’atténuation des risques.

e Réviser périodiquement l'efficacité du systéme de gestion de la qualité.

e Exploiter notre entreprise avec intégrité et confiance.

Notre objectif est de promouvoir une culture d’'amélioration continue et d’adaptation des processus qui
apportera valeur et satisfaction a nos parties prenantes, clients, fournisseurs et employés.
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