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En tant qu’entreprise, nous croyons que les particuliers, les collectivités et les entreprises 
doivent tous jouer un rôle dans la prise en charge des enjeux sociétaux et environnementaux à 
venir. Wajax y accorde de l’importance parce qu’il s’agit de la bonne chose à faire et parce que 
nous avons l’obligation de gérer la Société d’une manière socialement responsable, écologique 
et progressiste.  

Développement durable chez Wajax

S’engager davantage en faveur  
du développement durable
En 2022, notre programme de développement durable 
élargi est passé à la vitesse supérieure et nous 
avons intégré davantage les priorités en matière 
d’environnement, de responsabilité sociale et de 
gouvernance (les « facteurs ESG ») à notre culture 
d’entreprise, de même qu’aux mandats de nos conseils 
d’administration et de nos comités. Nous avons aussi 
travaillé avec détermination pour améliorer la vie 
professionnelle de notre personnel et le quotidien de ceux 
qui vivent dans les collectivités qui nous entourent. En 
bref, en 2022 plus que jamais, Wajax est devenue une 
entreprise sûre, verte, axée sur le personnel, la clientèle et 
la collectivité avec des pratiques de gouvernance solides.

Feuille de route en développement durable

Chantier Priorités Progrès

Environnement  � Réduire notre empreinte carbone provenant de sources détenues 
ou contrôlées.

 � Offrir des produits de plus en plus durables, soutenir les 
secteurs renouvelables et aider nos clients à atteindre leurs 
objectifs environnementaux.

 � Réduction combinée des GES de 279 tCO2 eq au titre des émissions de 
champ 2 grâce à la mise à niveau des systèmes d’éclairage à DEL et à 
d’autres initiatives.

 � Réduction des GES de 2 458 tCO2 eq grâce au recyclage.

 � Audits énergétiques dans six succursales afin de repérer d’autres 
occasions de réduction des GES. 

 � Priorités environnementales et cibles de réduction des GES qui s’alignent 
sur le scénario « bien en dessous de 2 °C » (« WB2C ») de The Science 
Based Targets Initiative (« l’initiative SBT ») et stratégie avec objectifs et 
mesures à court terme pour atteindre les cibles1).

 � Entretien de plus de 2 200 éoliennes.

 � 4 200 composants de moteur diesel reconditionnés.

Responsabilité sociale  � La santé, la sécurité et le bien‑être du personnel en tant que 
valeur fondamentale.

 � Redonner à la collectivité.

 � Soutenir la diversité et l’égalité des chances.

 � Meilleur exercice en matière de sécurité.

 � Niveau Or des Prix Canada pour l’excellence pour notre programme Santé 
et bien‑être.

 � Nouveau sommet de 260 000 $ pour les dons de bienfaisance, en 
hausse de 108 % par rapport à 2021.

 � Plus grande représentation des femmes dans les métiers spécialisés, 
les postes de première ligne et de gestion et au conseil d’administration.

 � Soutien des communautés autochtones dans leur parcours 
postsecondaire, embauche de retraités et de réfugiés ukrainiens.

Gouvernance  � Améliorer le facteur ESG « gouvernance » dans les prochaines 
communications d’informations et présentations d’informations 
réglementées (GIFCC, champ 3).

 � Respecter des normes éthiques élevées dans nos 
activités commerciales.

 � Ajout des émissions de GES indirectes provenant des voyages d’affaires 
(vol) du personnel, en plus des émissions liées aux activités de transport 
en aval, aux seuils de référence partiels de champ 3.

 � Enchâssement de la surveillance des enjeux ESG dans le mandat du 
conseil d’administration et les chartes des comités de gouvernance, 
d’audit et des ressources humaines et de la rémunération du 
conseil d’administration.

 � Approfondissement de notre compréhension et mises à jour à l’égard 
des exigences réglementaires et des tendances du secteur en 
matière d’ESG.

1) En ce qui concerne les émissions de GES, Wajax est en voie d’adopter les critères de l’initiative SBT, mais aucune demande de confirmation n’a été déposée.

Wajax s’engage à soutenir les objectifs de développement durable de l’Organisation des 
Nations Unies qui s’appliquent à nos activités.
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Entretien avec Cristian Rodriguez, vice‑président, 
Environnement, santé et sécurité et Développement durable 
Q :  Pouvez‑vous décrire l’approche globale de Wajax en matière de 

développement durable?

R :  Au cours des dernières années, Wajax a considérablement accru son 
engagement en faveur du développement durable, puisqu’il s’agit d’un 
élément essentiel de notre rôle en tant qu’entreprise socialement 
responsable. La première partie de notre parcours a porté sur la sécurité 
du personnel pendant que nous réalisions des évaluations de l’importance 
relative et que nous établissions des critères et des bases de référence 
pour évaluer nos initiatives en matière d’environnement, avant de publier nos 
objectifs à plus long terme, ce que nous avons commencé à faire l’an dernier. 
Compte tenu de notre présence nationale et de notre forte dépendance 
à l’égard de notre personnel pour répondre aux différents besoins de nos 
clients, nous posons des gestes forts en ce qui a trait aux initiatives sociales 
tant au sein de la Société que dans les collectivités où nous exerçons nos 
activités. Nous réalisons également des progrès en matière d’environnement 
et de gouvernance.

Q :  L’embauche et la rétention de salariés qualifiés demeurent un défi pour les 
entreprises. Comment Wajax s’attaque‑t‑elle à ce problème?

R :  Chez Wajax, notre personnel constitue notre ressource la plus précieuse. 
Nous voulons que notre personnel développe son plein potentiel, au cours 
d’une longue carrière au sein d’une entreprise qui le respecte et l’estime. 
Nous avons mis l’accent sur la santé et le bien‑être global des membres de 
notre équipe, et nous avons reçu de nombreuses distinctions, notamment 
l’année dernière, pour notre programme de santé mentale et notre programme 
de santé en milieu de travail. En plus d’offrir une rémunération concurrentielle 
et de favoriser l’égalité des chances, nous avons mis en place de nombreuses 
initiatives pour attirer et retenir le personnel clé tout au long de son cycle de 
vie professionnelle. Il s’agit notamment d’améliorer l’intégration des nouvelles 
recrues, d’offrir des formations complètes à tous les niveaux hiérarchiques, 
de multiples parcours d’apprentissage, des modalités de travail flexibles, 
des avantages sociaux de plus en plus intéressants et des programmes de 
bien‑être complets, de témoigner de la reconnaissance à notre personnel 
et d’offrir aux membres de l’équipe la possibilité de fournir une rétroaction 
constructive à tous les niveaux. Nous favorisons aussi l’avancement des 
femmes dans les métiers spécialisés, nous soutenons les communautés 
autochtones dans leur parcours d’études postsecondaires, nous embauchons 
des retraités pour réduire l’écart des savoirs, nous favorisons la rétention 
du personnel et le transfert de compétences, et nous avons embauché des 
réfugiés Ukrainiens. Ensemble, ces initiatives font de Wajax un employeur 
de choix sur le marché, comme en témoigne l’amélioration de notre taux de 
recommandation net des employés cette année.

Q :  Que fait Wajax pour lutter contre les changements climatiques?

R :  Wajax préconise une approche à plusieurs volets pour lutter contre les 
changements climatiques. En plus de réduire notre empreinte carbone 
pour les sources d’émission que nous contrôlons, nous collaborons avec 
nos partenaires équipementiers et nos fournisseurs de pièces afin d’offrir 
des produits et services de plus en plus écologiques, qui aident les clients 
à atteindre leurs objectifs de durabilité; nous proposons des solutions 
techniques au secteur des énergies renouvelables qui permettent d’assurer 
le fonctionnement des turbines et des sources d’électricité non émettrices, 
comme la production d’énergie éolienne; et nous reconditionnons des 
composants clés, ce qui réduit l’utilisation de matières premières et 
l’empreinte carbone de la chaîne d’approvisionnement. 

Wajax a considérablement accru 
son engagement en faveur 
du développement durable 
et reconnaît qu’il s’agit d’un 
geste essentiel à poser en 
tant qu’entreprise socialement 
responsable.

Wajax fait sa part pour réduire son incidence sur l’environnement 
et contribuer à ce que la planète demeure accueillante pour les 
générations future.

Déchets dangereux envoyés  
à des fins de recyclage :

85 
%

Contributions aux œuvres de 
bienfaisance en 2022 de

260 000 $

Réduction de 4 
%

 
des émissions de GES liées  
à l’électricité

Niveau Or dans les catégories Milieu de travail sainMD et  
Santé mentale au travailMD.

TFBD1) de 0,84 

1) Taux de fréquence des blessures déclarées 
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Environnement

Wajax s’engage à être un bon défenseur de l’environnement. Nous voulons nous assurer que 
nos activités sont gérées avec une attention particulière portée sur la réduction de leur impact 
environnemental et qu’elles favoriseront de plus en plus les actions qui réduisent l’intensité 
énergétique et les déchets.

Wajax soutient la production d’électricité durable, ayant entretenu plus de 2 200 éoliennes 
en 2022 grâce à une gamme complète de services en atelier, sur le terrain et en nacelle.

Les SRT encouragent l’utilisation à plus grande  
échelle des énergies renouvelables

Les SRT de Wajax appuient l’investissement sur plusieurs décennies 
du Canada dans l’énergie éolienne grâce à la fois aux services en 
atelier et en nacelle. La Division Énergie Éolienne de Delom Services 
a la réputation d’offrir des solutions de haute qualité en matière 
d’électricité, de mécanique et de sécurité qui permettent de maintenir 
en fonction des milliers d’éoliennes au Canada et de fournir une 
part de plus en plus importante d’électricité non émettrice de GES 
au réseau canadien. Le réseau national de succursales de Wajax 
nous permet de répondre aux demandes de pièces et aux accords de 
service pour un nombre croissant de clients de l’industrie éolienne à 
l’échelle locale.

Reconditionner pour réduire les déchets

Le reconditionnement de composants essentiels prolonge leur durée 
d’utilité, est souvent plus économique que l’achat et l’expédition de 
nouveaux composants et aide à atténuer les enjeux liés à la chaîne 
d’approvisionnement, réduisant ainsi l’empreinte carbone. Wajax 
reconditionne des cylindres hydrauliques et reconstruit des moteurs et 
des pièces de moteur. Dans nos installations de pointe, comme celle 
de Bathurst, au Nouveau‑Brunswick, un cylindre hydraulique cassé 
est démonté, réparé, poli et testé. Chaque étape du processus est 
réalisée en atelier à l’aide d’une technologie moderne et des dernières 
avancées techniques pour s’assurer que le composant est remis à neuf 
selon les spécifications des équipementiers. Afin de réduire les temps 
d’arrêt des clients, un cylindre reconditionné de remplacement puisé à 
partir de l’inventaire est fourni pendant que nous attendons la livraison 
du composant endommagé, qui est ensuite réparé et stocké. De même, 
des techniciens qualifiés de notre atelier de Québec reconstruisent 
des moteurs et reconditionnent les pièces endommagées par l’usure 
ou la corrosion et les pièces qui fuient ou qui connaissent des 
défaillances mécaniques. Chaque année, Wajax reconditionne des 
milliers de composants qui sont utilisés dans la reconstruction de 
moteurs diesel pour les clients des secteurs de l’exploitation minière, 
de la défense, des activités de transport sur de grandes routes et du 
transport maritime.

Sur le chemin de la carboneutralité
En 2022, Wajax a établi des cibles de réduction des gaz à effet de 
serre (« GES ») qui s’alignent sur le scénario WB2C de l’initiative SBT. 
Notre objectif à court terme est une réduction de 10 % des GES d’ici 
2025 et de 25 % d’ici 2030. Wajax entend être carboneutre d’ici 2050 
grâce à des mesures d’efficacité énergétique et à des programmes de 
réduction et de compensation des émissions.

Réduction des émissions de GES
Mises à niveau des installations et de l’infrastructure

La mise à niveau des systèmes d’éclairage à DEL et d’autres initiatives 
ont entraîné une réduction des GES de 279 tCO2 eq en 2022. Cela 
équivaut à une réduction d’environ 4 % des émissions de GES liées à 
l’électricité, ou de 1 % des émissions totales au titre des champs 1 
et 2. Des audits énergétiques ont été menés pour déterminer d’autres 
possibilités en matière d’efficacité énergétique qui pourraient être 
mises à l’essai en 2023, y compris les systèmes d’automatisation 
des bâtiments, les économiseurs de chaleur et les entraînements à 
fréquence variable. Le recyclage des déchets et le détournement des 
sites d’enfouissement demeurent une priorité et nous ont permis 
d’éviter l’émission de 2 458 tCO2 eq de GES grâce au recyclage et à 
l’élargissement de notre programme de gestion des déchets. 

L’année dernière, Wajax a fait de grands progrès pour atténuer les 
risques associés aux déversements. Parmi les initiatives mises en 
place, notons une formation sur la prévention, ainsi que la mise en 
œuvre de procédures supplémentaires pour le suivi des incidents et les 
mesures correctives afin que les principales leçons tirées puissent être 
partagées avec l’ensemble de l’entreprise. En 2022, dans le cadre de 
cette initiative, Wajax a lancé un projet de remplacement des citernes 
sur trois ans afin de réduire davantage le risque de déversements.

Offrir des produits durables

Wajax entend tirer parti à la fois de ses vastes compétences et de 
partenariats avec des fournisseurs novateurs qui offrent des solutions 
de plus en plus durables sans nuire à la qualité ou à la performance. 
Le recours à diverses solutions qui réduisent la consommation de 
carburant et d’énergie suppose des sources de carburant et d’énergie 
de remplacement, comme les véhicules hybrides, entièrement 
électriques ou munis de piles à hydrogène utilisés par des fabricants 
comme Columbia Vehicule Group et Hyster‑Yale Group, ce qui favorise 
une gestion efficace du parc automobile et contribue à réduire les 
émissions de GES et les déchets. 

Plus de 50 
% des chariot à 

fourche vendus en 2022 étaient 
entièrement électriques.

On estime à 4 200 le nombre 
de composants de moteur diesel 
reconditionnés en 2022.
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Principales mesures environnementales

Mesures Nature de la mesure Données Analyse et progrès

Essence consommée en 
mégawattheures (« MWh ») 

Consommation énergétique au sein de l’entreprise – 
parc de véhicules à essence sans plomb et à 
essence de première qualité

202220212020

9 9116) 9 907

6 932
La consommation de carburant du parc de véhicules est 
demeurée stable en 2022.

Remplacement prochain du parc de véhicules par des 
véhicules hybrides et électriques.

Diesel consommé en 
mégawattheures (« MWh »)

Consommation énergétique au sein de l’entreprise – 
parc de véhicules à carburant diesel

202220212020

7 7576) 7 551
6 569

Électricité consommée en 
mégawattheures (« MWh »)

Consommation énergétique au sein de l’entreprise – 
électricité dans les bâtiments (éclairage et 
fonctionnement des équipements)

202220212020

26 251 26 17626 916 Changement pour un éclairage à DEL dans quatre 
succursales en 2022.

Gaz naturel consommé en 
mégawattheures (« MWh »)

Consommation énergétique au sein de l’entreprise – 
gaz naturel dans les bâtiments (chaudières pour 
le chauffage)

202220212020

53 854 58 57851 941 Se reporter à la section « Réduction des émissions 
de GES ».

Tonnes d’équivalent CO2 
(tCO2 eq)

Émissions de GES directes (champ 1) provenant 
de sources détenues ou contrôlées – gaz naturel, 
parc de véhicules à essence, parc de véhicules à 
carburant diesel.

202220212020

13 6446) 14 587
12 243

Audits énergétiques réalisés dans six succursales et projet 
pilote sur les mesures de réduction de l’énergie prévu 
en 2023.

Émissions de GES indirectes (champ 2) provenant 
d’énergie achetée – électricité

202220212020

5 209 4 9395 121

Tonnes d’équivalent CO2 
(tCO2 eq)

Émissions de GES indirectes (champ 3) provenant 
du transport et de la distribution en aval

202220212020

2 434 2 435

s. o.

Les émissions de GES liées au transport et à la 
distribution en aval des 5 plus grands transporteurs sont 
demeurées stables d’un exercice à l’autre. Depuis 2022, 
nous réduisons nos transports à faible chargement 
pour les ramener à 100 au lieu de près de 400, ce qui 
diminuera les émissions de GES.

Il s’agit de la première année où nous comptabilisons 
les émissions de GES provenant des voyages aériens de 
notre personnel, ce qui nous permettra d’établir nos seuils 
de référence.

Tonnes d’équivalent CO2 
(tCO2 eq)

Émissions de GES indirectes (champ 3) provenant 
des voyages d’affaires du personnel

202220212020

s. o.

621

s. o.

Déchets non dangereux 
recyclés : pourcentage du 
total de déchets / tonnes de 
déchets recyclés (t)

Déchets non dangereux recyclés et envoyés à 
l’enfouissement (produits d’emballage, papier, acier, 
bois et ferraille)

202220212020

776 825
565

Le volume de déchets recyclés a augmenté de 5,9 % par 
rapport à l’exercice précédent grâce à une diminution 
des taux de contamination des déchets, ce qui permet 
d’obtenir une plus grande quantité de matériaux 
recyclables.

Déchets dangereux recyclés : 
pourcentage du total de 
déchets / tonnes de déchets 
recyclés (t)

Déchets dangereux recyclés et envoyés à 
l’enfouissement (huiles usées, chiffons imprégnés 
d'huile et produits absorbants, contenants aérosols, 
produits antigel, tubes fluorescents, accumulateurs 
au plomb‑acide, résidus de peinture)

202220212020

566 547518 Le pourcentage de déchets dangereux détournés des 
sites d’enfouissement est demeuré stable grâce à notre 
collaboration avec nos partenaires recycleurs. 

Déchets électroniques 
réutilisés ou recyclés en 
kilogrammes (kg)

Déchets électroniques réutilisés ou recyclés après 
la mise hors service de l’équipement en raison de 
l’obsolescence ou d’une défaillance5)

202220212020

4 608

2 803

s. o.

Wajax est reconnue par l’ERA comme un donateur de 
déchets électroniques. La quantité d’équipement recyclé 
en 2022 a été moindre en raison de la nature cyclique de 
l’obsolescence de l’équipement électronique.

Tonnes d’équivalent CO2 
(tCO2 eq)

tCO2 eq évitées grâce au détournement des 
déchets non dangereux des sites d’enfouissement 
(recyclage du carton, du papier, du plastique, du 
bois et du métal)

202220212020

1 859 1 937
1 407

L’émission de 2 458 tCO2 eq de GES a été évitée grâce à 
l’amélioration du programme de recyclage et de gestion 
des déchets.

tCO2 eq évitées grâce au détournement des déchets 
dangereux des sites d’enfouissement (recyclage des 
huiles et des solvants)

202220212020

686
521547

1)  Les émissions de GES pour les champs 1, 2 et 3 sont calculées conformément aux principes du Protocole des gaz à effet de serre : Une norme de comptabilisation et de déclaration destinée 
à l’entreprise.

2)  Émissions de GES des champs 1 et 2 : Variation des émissions de GES attribuable à la composition du parc immobilier, aux acquisitions et aux changements de facteurs d’émissions de GES. 

3)  Émissions de GES du champ 3 : Présentation du transport et de la distribution en aval et des voyages aériens uniquement pour le moment. 

4)  Consommation énergétique : 2020 est l’année de référence.

5)  Déchets électroniques : équipement réutilisé ou recyclé par l’entremise de l’Association de Recyclage Électronique (« ERA »).

6)  Augmentation de la consommation de carburant diesel et émissions de GES directes (champ 1) en raison de la taille du parc de véhicules du fait des acquisitions réalisées en 2021 et de la plus 
grande fiabilité des données. 
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Principales mesures environnementales

Priorités
Objectifs et 
cibles

Mesures Nature de la mesure Données Analyse et progrès

Amélioration 
continue de 
la sécurité

TFBD <=1,0 TFBD Rendement global en matière de sécurité dans 
l’entreprise. Un TFBD de 1,00 ou moins est 
considéré comme exceptionnel pour les sociétés 
qui exercent des activités à risque élevé.

2022202120202019

1,08
0,84

1,39
1,02

L’exercice 2022 a été notre meilleur 
exercice en matière de sécurité. 

TAV <=1,00 Taux 
d’accidents 
de véhicules 
(« TAV »)1)

Performance en matière de sécurité d’un parc 
de véhicules. Le TAV est une mesure utilisée 
par l’industrie pour évaluer la performance 
en matière de sécurité du parc de véhicules. 
Un TAV inférieur à 1,00 est considéré 
comme exceptionnel.

2022202120202019

2,66

0,71

3,20
2,23

La définition du TAV a été modifiée 
en 2022. Seuls les incidents dont Wajax 
est responsable, les accidents pour 
lesquels une blessure est déclarée ou 
les dommages qui sont supérieurs à 
5 000 $ sont calculés au titre du TAV. En 
comparaison, le taux de 2022 aurait été 
de 2,69 selon l’ancienne méthodologie.

Mesures 
correctives > 
90 %

Taux moyen 
(en %) des 
mesures 
correctives 
prises en temps 
opportun

Éléments nécessitant un suivi déterminés au 
moyen d’inspections, d’audits, d’observations 
et d’incidents, chacun assorti d’une 
date d’échéance.

2022202120202019

95 % 92 %92 % 95 % La cible de 90 % a été atteinte en 2022. 
L’équipe ESS surveille et offre du 
soutien pour s’assurer que des mesures 
correctives sont mises en place.

Note moyenne 
> 90 %

Évaluation des 
succursales 
en matière de 
santé et de 
sécurité (en %)

Conformité aux normes de Wajax et à la 
réglementation en matière de santé et de 
sécurité au travail. Note de passage établie 
à 90 %.

2022202120202019

86 % 88 %92 % 86 % Les répercussions de la COVID‑19 ont eu 
une incidence sur les notes des audits 
depuis le début de la pandémie. Toutefois, 
une amélioration a été observée en 2022.

Renouvellement 
de la 
certification 
dans toutes les 
succursales 
certifiées COR

Taux de 
renouvellement 
du programme 
Certificate of 
Recognition 
(« COR ») (en %)

Confirme notre adhésion aux meilleures 
pratiques de sécurité du secteur. Audit 
externe trisannuel et audit de maintenance 
dans l’intervalle.

2022202120202019

100 %
86 %94 % 98 % 30 succursales font partie du programme 

COR. Une autoévaluation a été effectuée 
en 2022 (plan d’action plutôt qu’un audit 
de maintenance externe).

TFIAT < 0,10 Taux de 
fréquence 
d’incidents avec 
arrêt de travail 
(« TFIAT »)

Nombre de blessures déclarées pour chaque 
tranche de 200 000 heures travaillées (ce 
qui représente environ 100 salariés). Un 
TFIAT inférieur à 0,10 est considéré comme 
exceptionnel pour les sociétés qui exercent des 
activités à risque élevé.

2022202120202019

0,31
0,16

0,52 0,46
Le TFIAT pour 2022 s’est grandement 
amélioré et il s’agit de notre plus faible 
taux des quatre dernières années.

1) TAV = Nombre total de collisions de véhicules x 1 000 000 kilomètres / nombre de kilomètres parcourus (compte non tenu de Tundra Process Solutions).

Responsabilité sociale

Chez Wajax, la sécurité, la santé et le bien‑être de notre personnel sont essentiels à la vigueur et 
à la performance globales de nos activités. Notre objectif est d’offrir des occasions intéressantes 
pour toute la durée de l’emploi, notamment en ce qui concerne le recrutement, la formation, la 
fidélisation et le soutien des membres du personnel de tous les horizons. Nous croyons qu’être 
une entreprise socialement responsable va au‑delà de la création d’emplois. Nous voulons 
investir dans les collectivités où nous exerçons nos activités partout au pays.

Gestion des risques liés à l’ESS dans  
l’ensemble de l’entreprise
Wajax dispose d’un programme de gestion des sous‑traitants pour 
réduire au minimum les risques associés aux travaux de tiers afin de 
s’assurer que les normes de sécurité établies sont respectées et que 
les sous‑traitants sont formés et compétents pour toutes les tâches 
exécutées. L’exposition aux risques liés aux sous‑traitants est faible 
pour Wajax, la plupart des travaux sensibles en matière sécurité étant 
effectués par des techniciens formés de Wajax.

Afin d’éviter toute interruption des activités, une équipe de gestion de 
crise et un système d’alerte en cas d’urgence ont été mis en place. Un 
processus d’alerte à trois niveaux a été défini en fonction de la gravité 
et de l’incidence potentielle sur la santé et la sécurité des membres 
du personnel, la sécurité des infrastructures des TI et la continuité 
des activités.

La sécurité demeure une valeur fondamentale
En 2022, notre équipe diversifiée composée de 22 professionnels 
formés en environnement, santé et sécurité (« ESS ») a mis en œuvre 
un nouveau plan de sécurité qui revient à l’essentiel, un plus large 
éventail de formations et des nouveaux programmes de sécurité qui 
couvrent les enquêtes sur les incidents, la protection respiratoire et 
la protection de l’ouïe. Le programme d’orientation des recrues a été 
remanié afin de tenir compte de certains types d’emplois, notamment 
en ce qui a trait à la formation sur la conscience situationnelle pour les 
postes sensibles en matière de sécurité. Au total, 1 259 membres du 
personnel ont suivi la formation depuis la mise en ligne du programme 
en 2020, dont 315 en 2022. Nous avons également mis en œuvre 
une formation sur la sécurité pour les nouveaux superviseurs et 
gestionnaires afin de leur fournir un aperçu de la culture de Wajax à 
l’égard de la sécurité et de son programme sur la sécurité tout en 
développant leurs compétences fondamentales en leadership. De 
nouveaux programmes de formation sur la sécurité propres à Wajax 
ont également été élaborés (p. ex., protocoles de cadenassage et 
d’étiquetage) et ont été suivis par 692 membres du personnel.
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La force de la diversité
Wajax estime qu’il est avantageux pour les entreprises d’avoir 
une main‑d’œuvre diversifiée, soutenue par une forte culture 
d’appartenance et d’égalité des chances. Notre objectif en matière de 
diversité est d’attirer, de fidéliser et de développer une main‑d’œuvre 
diversifiée et qualifiée qui reflète le mieux la société canadienne, et 
d’offrir un environnement de travail qui valorise et met à profit l’apport 
des divers horizons, expériences et points de vue du personnel.

Favoriser la diversité et l’inclusion
En 2022, nous avons continué à développer nos partenariats avec 
Women Building Futures et Indspire, ainsi que nos démarches à 
l’interne par l’intermédiaire de groupes comme la communauté 
2SLGBTQ+ de Wajax et la communauté ukrainienne de Wajax. De façon 
plus générale, nous avons poursuivi nos efforts de sensibilisation à 
l’importance de la diversité et de l’inclusion en mettant à l’honneur, 
tout au long de l’année, des événements comme le Mois de l’histoire 
des Noirs, le Mois de la fierté gaie et la Journée nationale de la vérité 
et de la réconciliation.

Notre équipe de recrutement prend soin de présenter un groupe 
diversifié de candidats aux gestionnaires recruteurs, et les 
gestionnaires ont suivi une formation visant à réduire les préjugés 
inconscients au moment du processus de sélection. Le cours 
« Diversité, équité en milieu de travail », un atelier virtuel de trois 
heures a été suivi par 150 leaders.

Ces actions nous ont permis d’accueillir et d’intégrer de nouvelles 
techniciennes et des réfugiés ukrainiens. Au moyen d’une évaluation 
permanente de l’équité salariale, nous avons déterminé qu’il n’y avait 
pas d’écart global de rémunération entre les hommes et les femmes 
chez Wajax. À compter de janvier 2023, pour soutenir davantage les 
membres du personnel qui s’identifient comme des femmes nous 
nous sommes associés à Catalyst, un organisme sans but lucratif 
mondial de premier plan dont la mission est de faire progresser l’équité 
hommes‑femmes par l’inclusion en milieu de travail.

Diversité

Priorité Nature de la mesure 2021 2022

Diversité et égalité 
des chances – 
Amélioration 
continue

Pourcentage de femmes au conseil 
d’administration de Wajax 36,0 % 44,0 %

Pourcentage de femmes occupant des 
postes de haute direction1) 25,0 % 13,0 %

Pourcentage de femmes occupant des 
postes de subordonnées immédiates de 
la haute direction

2) 48,0 %

Pourcentage de femmes chez Wajax 19,6 % 21,0 %

Pourcentage de femmes occupant des 
postes opérationnels (techniciennes, 
personnel d’entrepôt)

8,3 % 10,0 %

1) Comprend les dirigeants de Wajax. La représentation présentée est fondée sur 
la déclaration volontaire.

2) Données comparatives non disponibles.

Bâtir une culture axée sur l’apprentissage  
et le perfectionnement
Wajax a à cœur l’apprentissage et le perfectionnement de son 
personnel. En tant qu’entreprise, nous avons priorisé l’accès aux 
outils et à la formation qui permettent aux membres du personnel 
d’exceller et de progresser dans leur carrière. En 2022, nous avons 
remplacé la plateforme de notre système de gestion de l’apprentissage 
par une nouvelle version offrant des fonctionnalités améliorées, une 
expérience utilisateur plus agréable et une meilleure communication 
d’informations. En 2022, les membres du personnel de Wajax ont 
suivi plus de 61 000 heures de formation, soit des formations en 
cours d’emploi, des cours de l’université de Wajax, et des formations 
techniques internes ou offertes par des tiers. Ce total a augmenté de 
26,4 % par rapport à l’exercice précédent. En 2022, nous avons mis 
l’accent sur le service à la clientèle, que nous entendons continuer 
d’améliorer : nous avons adopté des contenus de perfectionnement 
parmi les meilleurs du secteur. Il y a un an, nous avons lancé un projet 
pluriannuel visant à établir des parcours d’apprentissage spécifiques 
à chaque poste chez Wajax, en mettant l’accent sur les volets à fort 
potentiel de croissance. Nous continuons également d’insister sur la 
formation en gestion et en leadership, qui priorise les connaissances 
fondamentales, les pratiques de leadership plus avancées et 
l’avancement professionnel à plus long terme.

Apprentissage et perfectionnement

Priorité Nature de la mesure 2021 2022

Apprentissage et 
perfectionnement

Total des heures de formation suivies par 
le personnel 48 361 61 120

Formation sur l’environnement, la santé et 
la sécurité, nombre d’heures 19 864 27 303

Wajax s’engage à offrir un milieu de travail diversifié et inclusif, au moyen d’actions en interne et de collaborations avec des tiers 
pour promouvoir l’équité hommes‑femmes.
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Concrétiser notre engagement envers les collectivités
Wajax s’est depuis longtemps engagée à soutenir les collectivités où 
elle exerce ses activités. Ces dernières années, nous avons augmenté 
le nombre d’organismes de bienfaisance que nous parrainons. Au 
cours de la dernière année, nous avons continué de soutenir la Société 
canadienne du cancer, Banques alimentaires Canada, Indspire et Kids 
Cancer Care Foundation of Alberta, tout en contribuant aux efforts de 
secours humanitaires par l’entremise de la Croix‑Rouge canadienne 
en Ukraine et au Canada atlantique à la suite de l’ouragan Fiona. Du 
même coup, Wajax a atteint un nouveau sommet pour les dons de 
bienfaisance annuels, qui ont augmenté de 108 % par rapport à 2021.

Collectivités

Priorité Nature de la mesure 2021 2022

Service 
communautaire

Contributions aux œuvres de 
bienfaisance pour renforcer 
notre culture d’entreprise et nos 
collectivités.

125 000 $ 260 000 $

Contribuer au maintien du bien‑être global du personnel
Chez Wajax, nous nous soucions de la santé et du bien‑être de 
notre personnel. Notre stratégie à long terme continue de cibler 
la personne prise dans sa globalité. Un éventail de programmes, 
de services et de ressources ont été offerts en 2022 pour aider 
les membres du personnel et leurs familles à prendre soin de leur 
santé mentale, financière et physique. En 2022, nous avons atteint 
le Niveau Or des Prix Canada pour l’excellence dans les catégories 
Milieu de travail sainMD et Santé mentale au travailMD. Prix Canada pour 

Des membres du personnel de Wajax posent devant le camion d’incendie rose de Mississauga afin de contribuer à la sensibilisation au cancer du sein. En 2022, les membres du personnel de Wajax 
ont réuni près de 25 000 $ pour la Société canadienne du cancer au moyen d’événements comme la Course à la vie qui a lieu chaque année.

l’excellence est le programme de récompenses pour les entreprises 
le plus prestigieux au Canada en matière de reconnaissance 
du rendement organisationnel. En collaboration avec l’équipe 
Apprentissage et perfectionnement, l’équipe Santé et mieux‑être a mis 
à jour le programme interne de formation en santé mentale et bien‑être 
en 2022, et une formation doit être offerte à tous les membres du 
personnel en mars 2023. Le premier Défi Bien‑être de l’été de Wajax 
a été lancé en juillet 2022. Les membres du personnel ont partagé 
leurs façons de demeurer actifs et de se concentrer sur leur bien‑être 
physique et mental. En 2022, les membres du personnel ont continué 
de promouvoir le programme Demande d’aide et d’y recourir. Ce 
programme permet aux membres de l’équipe d’offrir une aide financière 
et du soutien aux collègues ou aux membres de leur famille qui sont 
dans le besoin à la suite d’un événement bouleversant.

Travailler à l’obtention des plus hauts niveaux  
de satisfaction de la part du personnel
Wajax veut que ses salariés s’épanouissent dans leur rôle et qu’ils 
poursuivent une longue et fructueuse carrière au sein de l’entreprise, 
tout en conciliant travail et vie personnelle. Chaque année, nous 
menons un sondage dans le cadre du programme Écho du personnel, 
qui permet aux membres de l’équipe de partager leurs commentaires 
de façon confidentielle sur la façon dont Wajax fait les choses et sur 
les améliorations qui peuvent être apportées. Les résultats et les 
commentaires sont passés en revue et des plans d’action à l’échelle 
locale sont mis en œuvre pour opérer un changement positif.

Écho du personnel

Priorité Nature de la mesure 2021 2022

Sondage auprès du 
personnel

Taux de recommandation net des 
employés (TRNe) +21 +25

Nos 108 champions du mieux‑être ont 
contribué à mobiliser les membres du 
personnel et à promouvoir nos programmes 
à l’échelle nationale.



Gouvernance

Wajax accorde beaucoup d’importance à sa réputation en matière d’équité et d’intégrité et 
s’engage à respecter des normes éthiques élevées dans ses activités commerciales. Pour 
gagner la confiance de nos clients, il est essentiel d’avoir des normes éthiques élevées et de 
solides pratiques de gouvernance.

Établir des normes éthiques élevées
Le code de conduite de Wajax (le « code ») présente les attentes en 
matière de comportement et de conduite pour tous les salariés et les 
administrateurs. Le code énonce les principes directeurs à l’égard de 
la dignité, du respect et de l’équité en milieu de travail, et précise le 
principe de tolérance zéro en matière de corruption dans les activités 
et les relations commerciales de Wajax. La Société a mis en place une 
formation en ligne sur la lutte contre la corruption qui doit être suivie 
par chaque gestionnaire tous les 24 mois. Wajax a également mis en 
place une ligne directe, une boîte courriel réservée et une case postale 
pour recueillir de manière anonyme toutes les questions d’ordre 
éthique, lesquelles font l’objet d’une enquête et d’un rapport pour le 
comité d’audit du conseil d’administration. 

Attentes claires envers les membres de notre équipe
En plus des principes énoncés dans le code, Wajax a mis en place 
des politiques complètes pour préciser clairement les attentes de 
la Société sur certains points. Chaque année, tout le personnel doit 
passer en revue les politiques suivantes et en prendre acte :

 � Code de conduite

 � Politique sur la violence et le harcèlement en milieu de travail

 � Politique sur l’alcool et les drogues

 � Politique sur l’environnement, la santé et la sécurité 

 � Politique sur la santé et le mieux‑être

 � Politique sur l’utilisation acceptable (systèmes d’information)

 � Politique sur les voyages, les divertissements et les frais 

 � Politique sur les médias sociaux

 � Formation sur la cybersécurité

Certains membres du personnel doivent également s’engager par écrit 
à respecter la Charte de délégation des pouvoirs et la Politique sur la 
gestion de projets axés sur la clientèle.

Engagement à l’égard d’une saine  
gouvernance d’entreprise
En tant que société cotée en bourse, nous prenons très au sérieux 
notre obligation de nous conformer à de saines pratiques en matière 
de gouvernance d’entreprise et nous croyons qu’elles font partie 
intégrante de la création de valeur à long terme pour les actionnaires. 
Notre conseil d’administration est solide et chevronné, et nos 
administrateurs possèdent les compétences et les attributs personnels 
appropriés pour s’acquitter efficacement de leur mandat. Nos pratiques 
en matière de gouvernance d’entreprise sont décrites plus en détail 
dans notre circulaire de sollicitation de procurations annuelle, qui est 
déposée sur SEDAR. Le tableau de droite présente un sommaire des 
principales pratiques en matière de gouvernance d’entreprise.

Engagement en faveur du développement durable
Le conseil d’administration de Wajax s’est engagé en faveur du 
développement durable, lequel est essentiel pour toute entreprise 
socialement responsable et constitue un élément clé du succès à long 
terme de la Société. En 2022, nous avons enchâssé la surveillance 
des enjeux ESG dans le mandat du conseil d’administration et les 
chartes des comités de gouvernance, d’audit et des ressources 
humaines et de la rémunération du conseil d’administration. Le 
conseil supervisera et surveillera l’approche, les politiques et les 
pratiques de la Société à l’égard des facteurs ESG, ce qui comprend 
les politiques proposées par la direction à l’égard des questions liées 
à l’environnement, à la santé et à la sécurité et l’examen des rapports 
périodiques de la direction portant sur le fonctionnement des systèmes 
de gestion de l’environnement et de la santé et sécurité au travail 
de la Société.

Principales pratiques en matière de gouvernance d’entreprise

Indépendance du conseil – 89 % des administrateurs sont indépendants1)

Indépendance des comités – tous les comités du conseil sont indépendants

Actionnariat – les administrateurs et certains hauts dirigeants sont tenus de détenir 
des actions ou une participation en titres de capitaux propres dans la Société dans le 
but de mieux faire correspondre leurs intérêts à ceux des actionnaires

Président du conseil non membre de la direction – les postes de président du conseil 
et de chef de la direction sont distincts et le président du conseil est indépendant

Vote majoritaire pour les administrateurs – le conseil a adopté une politique  
sur le vote majoritaire

Forte surveillance des risques – le conseil et ses comités supervisent la gestion des 
risques et les risques stratégiques, financiers et opérationnels

Processus officiel d’évaluation du conseil – les administrateurs évaluent chaque 
année le rendement du conseil, celui de ses comités, des présidents et celui de 
chaque administrateur

Renouvellement du conseil – le conseil a adopté une politique en matière de limite 
d’âge des administrateurs et de la durée de leur mandat

Diversité au sein du conseil – le conseil a adopté une politique en matière de diversité, 
et a fixé un objectif de 30 % en ce qui a trait à la représentation des femmes au sein du 
conseil; 44 % des administrateurs sont des femmes1)

Indépendance des conseillers – chaque comité du conseil a pleins pouvoirs pour 
retenir les services de conseillers indépendants pour l’aider à remplir ses fonctions et à 
s’acquitter de ses responsabilités

Code de conduite – les administrateurs, les dirigeants et les salariés doivent se 
conformer au code de conduite de la Société et confirmer chaque année qu’ils s’y 
conforment

Vote consultatif sur la rémunération – un vote consultatif sur notre approche en matière 
de rémunération de la haute direction est tenu chaque année depuis 2013

Limite au cumul des mandats d’administrateurs – aucun administrateur ne siège au 
conseil de plus de deux autres sociétés ouvertes

Absence d’options sur actions – aucune attribution d’options sur actions n’est faite aux 
administrateurs et aux dirigeants

1) En date du présent rapport.
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